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A.- TOT I QUE NO HO VULGUIN RECONÈIXER … 
 

A la CGT, el Banc ens dóna -menys vegades de les que ens agradaria- la raó. No 
només per incorporar, com estan fent, propostes nostres al nou Pla d'Igualtat que estem 
negociant actualment: Permís retribuït pel temps indispensable i amb un màxim de 20 dies 
laborables a l'any, addicional al permís per hospitalització, per a l'acompanyament dels fills/es 
d'empleats/ades fins que aquest compleixi 30 anys, en fase de tractament actiu de malalties 
oncològiques; donar flexibilitat a les persones treballadores amb fills/es fins als 5 anys inclosos, 
d'1 hora a l'entrada o a la sortida, o en dues fraccions de 30 minuts a l'entrada i 30 minuts a la 
sortida durant la primera setmana de l'inici del curs escolar, etc. 

 
A més, sembla que les oficines unipersonals no hauran d'estar atenent amb la 

porta oberta, malgrat el que va intentar transmetre el banc a principis de setembre i que 
nosaltres preteníem, en cas de dur-se a terme, denunciar-ho a l'autoritat laboral. De fet, encara 
que la situació no sigui la desitjada per nosaltres, s'incrementen les mesures de 
seguretat a les oficines esmentades. 

 
Com a conseqüència de la nostra denúncia pels reports comercials indiscriminats 

es va pronunciar el Banc a través de Xavier Llinares en contra dels drives i dels reports ja 
habilitats en les eines que el banc ja utilitza. Continuem estant vigilants ja que determinats 
Managers sembla que no se'n volen assabentar. 

 
A partir del 17 d’octubre, les prolongacions de jornada registrades seran aprovades 

automàticament. Com saps, CGT hem gaunyat parcialment que tota prolongació fos 
Temps Efectiu de Treball i BBVA ho té recorregut al Tribunal Suprem. 

 
Al febrer de 2023 tens l'oportunitat de seguir donant suport al sindicat que vol 

canviar DE VERITAT la nostra realitat perquè la plantilla estigui DE VERITAT al BEST 
PLACE TO WORK. No la desaprofitis. Comptem amb el teu suport. 

 
 

B.- MOLT GALLUP, MOLT VALUES DAY, PERÒ … LA PLANTILLA MARXA.  

 
Des de CGT seguim mostrant la nostra preocupació per una dada que hem anat seguint 

des de la posada en vigor de l'ERO al BBVA. A l'ERO “van sortir” de BBVA 3.000 persones 
perquè, segons el Banc -i ratificat pels sindicats signants- “hi havia excés de personal”, però 
durant el període juliol 2021-juny 2022 s'han “marxat” de BBVA per voluntat pròpia 
511 persones, i segur que no totes han marxat a Bankinter, com vam exposar CGT en reunió 
mantinguda amb en Peio i que ni va respondre. 

 
Molt Gallup, molt “One Team”, però la realitat es plasma en números i aquest és 

especialment preocupant perquè formem excel·lents professionals que estan prenent la decisió 
d'anar-se'n a altres empreses i no només del sector financer. Per què? 
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A veure si és que el BBVA no és tan bon lloc per treballar. Podríem preguntar-ho a 

les persones recent entrades a BBVA amb el salari del nivell d'accés a la professió, amb salaris 
mil euristes (no arriben a 19.000 € bruts anuals), o als que han marxat, alguns fins i tot per 
menys salari. L'anterior Conveni va abaratir el salari bancari, malgrat el que els sindicats 
signants argumentaven que era “per crear més feina”. No només no s'ha creat més 
ocupació, sinó que aquests sindicats han avalat amb les seves firmes ERO que han suposat als 
Bancs acomiadar –per milers– persones amb salaris “cars” per contractar –per 
centenars– persones amb salaris ínfims. 

 
Creiem que aquesta situació necessita una seriosa reflexió i un canvi molt profund en la 

relació entre BBVA (Talent & Cultura) i la plantilla de la nostra empresa i, per descomptat, que 
no se segueixi recolzant a les urnes els qui consenten aquestes pràctiques a les empreses. 

 
 
    

C.- RECLAMACIONS CLIENTELA, INCREMENT DEL 61%. 

  
 La veritat és que les dades són demolidores, però, per desgràcia, no sorprenents. Som 
conscients que cada vegada es tracta pitjor la clientela i la pròpia plantilla, i això es tradueix que 
cada vegada són més exigents els objectius, cada vegada més difícil demanar cita i que t'atenen, 
cada cop estan més nerviosos els comandaments intermedis (molt preocupats pels seus 
emoluments variables) i cada cop més desesperada la clientela i la plantilla. 
 
Tot plegat s'ha traduït en un increment notable de les reclamacions. I a les sancions, 
com la Multa al BBVA amb 70.000 euros per requerir una fotocòpia del DNI a una clienta 
que va sol·licitar les dades per poder contactar amb una sucursal, amb referència a una consulta 
dels moviments del seu compte. 
 
El més vergonyós és que la Direcció del Banc es mostra sorpresa. Deu ser que no ens escolten? 
Perquè, us assegurem, que CGT el transmet en tots els fòrums en què coincideix amb el 
Banc, com cada any a la Junta d'Accionistes o quan el mateix President ens reuneix els sindicats, 
des de CGT se li vol donar una mostra de la realitat que es viu en aquesta empresa. Ja veiem 
que té poc recorregut, per desgràcia. 
 

 

D.- EL VALOR ES DÓNA PER FET. 

 

Durant el mes passat no han parat de recomanar-nos que responguem a l'enquesta 
Gallup i que gaudim del nostre Values Day. L'última pregunta del Gallup és molt clara: 
Recomanaríeu a algú treballar al Banc? Sincerament, si tens família, fes un examen de 
consciència i pensa si els desitjaries estar passant per tot allò que avui dia la plantilla està patint. 

Al febrer tenim una oportunitat d'intentar que alguna cosa canviï a casa nostra. Per 
ordenar un traster, primer cal desordenar-lo, i això és precisament el que hem de fer aquí: 
Canviar aquestes majories sindicals que estan al marge de la realitat de la plantilla, que 
han signat la pèrdua dels nostres llocs de treball (ERO), de la nostra jornada 
continuada (CSE, Contigo, etc.) i dels nostres drets (Conveni Col·lectiu, encara que ACB 
pretengui desmarcar-se'n quan va representar FINE en la major part de la “negociació”). FES 
VALER EL TEU VOT. DÓNA-LI UNA OPORTUNITAT AL CANVI A L'HONESTEDAT. 
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